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Zajisténi chodu dllezitych aplikaci v kazdém okamziku

Produkt Application Management Services (AMS) od T-Systems
predstavuje feSeni pro zajisténi bezproblémového chodu dle-
Zitych podnikovych aplikaci. Zakaznik dostava v ramci sluzby

k dispozici vyvojovou a provozni kapacitu T-Systems, umoznujici
jednak operativné reagovat na ne¢ekané problémy v jeho apli-
kacich, tak tyto aplikace upravovat, aktualizovat ¢i rozvijet. Mlize
jit jak o aplikace T-Systems, tak feSeni tetich stran. AMS se tedy
skladéa ze dvou ¢asti - systematické prace s aplikaci, jejich Uprav,
vyvoje a péce o ni a ¢asti tykajici se vlastniho zajisténi jejiho rutin-
niho provozu a rychlého feseni piipadnych problémda.

Viyhody sluzby

Zvy$eni spolehlivosti provozu dilezitych aplikact
Optimalizace aplikaci potfebam podniku - pfizplsobuje se
aplikace, ne podnik

Sledovani vyvoje - udrzovani nejaktualnéjsich verzi aplikaci
Operativni feseni probléma s aplikacemi

Poradenstvi a konzultace - poznejte Spickové know-how
ZkuSenosti a zazemi velké spole¢nosti, ktera se vzdy umi
postarat



Jak funguje AMS?

Tym T-Systems (vyvojafi, analytici, databazovych
specialisté atd. dle potieby), prevezme kontrolu
nad zdrojovymi kody aplikace, seznami se s jejim
datovym modelem a v pfipadé nutnosti i s dalSimi
navazujicimi systémy dle kontextualniho modelu
vlastni aplikace.

Tento tym je nasledné schopen provadét Upravy
a opravy aplikace na zakladé poZadavk( zakaz-
nika, spolupracuje pfi integracnim testovani,
konzultuje se zakaznikem moZnosti Upray, i fesi
rlizné nestandardni tlohy dle jeho pozadavka.
Tym provadi analyzu dopadu pozadovanych

zmén na stabilitu a vykonnost, posuzuje koncepé-

nost poZadovanych zmén atd.

Naklady pod kontrolou

VySe uvedené ¢innosti se zpravidla vykona-
vaji v ramci mési¢niho pausalu. Zékaznik ma

u dodavatele rezervovany urcity poCet hodin

na kazdy mésic, dalsi prace nad ramec pausalu
se vykonavaji na zakladé objednavky. U aplikaci
vyvinutych treti firmou je nutno poditat s pre-
chodovym obdobim. V tomto ¢ase T-Systems
prevezme aplikaci, zaskoli ¢leny tymu, vybuduje
testovaci a vyvojové prostiedi a pfipravi se na jeji
100% kontrolovany provoz.

Servis a podpora

Spolec¢nost T-Systems nabizi svym zakaznik(m
profesionalné organizovany servis, garantujici
dlouhodobou vysokou dostupnost vech doda-
nych systémda.

Cesta k vysokému vykonu vasich aplikaci

Plan spravy standardnich

Akceptacni aplikaci Optimalizace
faze procesl a naklad
projektu

managementu

aplikaci

Plan managementu
aplikaci v souladu
s potfebami zakaznika

Prevzeti managementu Standardni provoz

aplikaci a zahajeni sluzby Applicati-

pilotniho provozu on Management
Services s plnou
odpovédnosti
T-Systems
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Hotline

Na pfani odbératele je mozno v rdmci sluzeb
AMS zajistit provozni podporu uZivateld - hotline.
Hotline je urcena jednak pro bézné provozni kon-
zultace (dostupna Po-Pa v pracovnich hodinéch)
¢i v nonstop rezimu 24x7 pro feseni pfipadnych
poruch. Dle poZadavk{l zakaznika Ize zajistit

i individualni provozni dobu hotline.

Reakc¢ni doba

V pfipadé problému ¢i jen poZadavku na zmé-

nu v aplikaci Ize pfedem sjednat garantované
reakéni doby (doba v niZ je zahéjena poZadovana
prace na aplikaci) a to v fadu hodin v pfipadé
poruch az dni v pfipadé zmén neovliviujicich
provoz..

Reakéni doby se nastavuji u kazdé aplikace indi-
vidudlné. V Uvahu je nutno brat povahu aplikace,
navaznost na okolni systémy atd. Konec¢né je
ovSem jako vzdy u nés prani zakaznika.

Obsah sluzby

® \/yvojova a provozni kapacita T-Systems je
plné k dispozici zakaznikovi

m Systematicka prace s aplikacemi zakaznika

m 7Zgjisténi rutinniho provozu aplikaci

m Reseni neekanych a kritickych problémdi

= Siroky rozsah reak&nich dob pii fedeni pro-
blém{ a pozadavkid na zmény v provozu nebo
vyvoji aplikaci
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