
Řešení B2x Portal Solution od T-Systems je integrační prvek, kte-
rý sdružuje na jednu obrazovku veškeré požadované informace 
pocházející z různých zdrojů bez nutnosti zásahu do těchto zdro-
jů a aplikací. Všechny informace jsou pak zobrazovány v reálném 
čase, bez nutnosti přepínání oken, zatěžování koncových klientů 
neúměrným množstvím běžících aplikací. V systému je možno 
nastavení uživatelských preferencí. Aplikace běží na zvláštních 
serverech, takže ke koncovému uživateli se dostanou již zpraco-
vané informace v klientem požadovaném formátu. Odpadají tím 
nároky na velkou výkonnost koncových stanic, protože veškeré 
operace se provedou na serverech a ke koncovému klientovi se 
dostane informace již zpracovaná do koncové podoby. 

SSO (Single Sign On – autentizace v jiném systému a převzetí 
identity uživatele portálu). SSO v sobě propojuje Portal server, 
SAP, JAVA WEB aplikace, .NET aplikace a MS projekt Aplikace. 

T-Systems má ve svém portfoliu Portal Solution ve formě 
Business-to-business i v podobě Business-to-Employee.

Výhody služby

�� Jedna adresa přístupu k informacím  
�� Jednotný vzhled a ovládání na všech přístupových místech
�� Možnosti customizace a personalizace
�� Možnost snadného nastavení autorizací dle přihlášeného 

klienta
�� Management jednotlivých uživatelů propojen s centrální sprá-

vou uživatelů
�� Možnost napojení na systém  pro správu dokumentů
�� Standardizace řešení
�� Napojení na SSO 
�� Možnost využívání různých typů zdrojových dat
�� Možnost napojení na CMS a DMS a jiné systémy

B2x Portal Solution

Vždy v obraze
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Řešení T-Systems
Systém funguje na principu sjednocení 
požadavků uživatele/klienta na informace. 
Klientem požadované informace se vybe-
rou z příslušných zdrojů, složí se do po-
žadovaného formátu na straně serveru 
a ke klientovi se pošlou již ve zpracované 
formě pomocí zabezpečeného spojení 
(může jít o VPN, některou ze služeb 
z oblasti securit a jiné). Na klientské stanici 
se pak informace zobrazí v požadovaném 
tvaru. Klient oproti tomu má mnoho mož-
ností definice vzhledu aplikací, uspořádání 
aj. Při přihlášení z jiného místa se zapojí 
služba Single Sign On a klient tak dostane 
vzhled a veškerá nastavení, jako na „své“ 
stanici. Vyhodnotí verze SW produktů, 
způsob jejich instalace, patchování (oprav-
né balíčky), způsob upgrade (přechod 
na vyšší verzi). 
Zástupci zákazníka v týmu odsouhlasí 
písemný soupis takto provozovaného SW.

Servis a podpora 
Společnost T-Systems nabízí svým zákaz-
níkům profesionálně organizovaný servis, 
garantující dlouhodobou vysokou dostup-
nost všech dodaných systémů.

Hotline
Na přání odběratele je možno rámci slu-
žeb Portal Solution  zajistit provozní pod-
poru uživatelů – hotline. Hotline je určena 
jednak pro běžné provozní konzultace 
(dostupná Po-Pá v pracovních hodinách) či 
v nonstop režimu 24x7 pro řešení případ-
ných poruch. Dle požadavků zákazníka lze 
zajistit i individuální provozní dobu hotline 
v rámci služeb SLA. 

Reakční doba 
V případě problému či jen požadavku 
na změnu ve službě lze předem sjednat 
garantované reakční doby (doba v níž je 
zahájena požadovaná práce na službě) 
a to v řádu hodin v případě poruch až dní 
v případě změn neovlivňujících provoz.

Reakční doby se nastavují u každé 
aplikace individuálně. V úvahu je nutno 
brát povahu aplikace, návaznost na okolní 
systémy atd. Konečné je ovšem jako vždy 
u nás přání zákazníka.
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