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Vzdy v obraze

Reseni B2x Portal Solution od T-Systems je integra¢ni prvek, kte-
ry sdruzuje na jednu obrazovku veskeré pozadované informace
pochazejici z rliznych zdrojll bez nutnosti zasahu do téchto zdro-
j0 a aplikaci. VSechny informace jsou pak zobrazovany v realném
¢ase, bez nutnosti pfepinani oken, zatéZovani koncovych klientd
neumérnym mnozstvim bézicich aplikaci. V systému je mozno
nastaveni uzivatelskych preferenci. Aplikace bézi na zvlastnich
serverech, takze ke koncovému uzivateli se dostanou jiz zpraco-
vané informace v klientem pozadovaném formatu. Odpadaji tim
naroky na velkou vykonnost koncovych stanic, protoze veskeré
operace se provedou na serverech a ke koncovému klientovi se
dostane informace jiz zpracovana do koncové podoby.

SSO (Single Sign On - autentizace v jiném systému a prevzeti
identity uzivatele portalu). SSO v sobé propojuje Portal server,
SAP, JAVA WEB aplikace, .NET aplikace a MS projekt Aplikace.

T-Systems ma ve svém portfoliu Portal Solution ve formé
Business-to-business i v podobé Business-to-Employee.

Vyhody sluzby

Jedna adresa pfistupu k informacim

Jednotny vzhled a ovladani na vSech pfistupovych mistech
Moznosti customizace a personalizace

MoZnost snadného nastaveni autorizaci dle pfihlaSeného
klienta

Management jednotlivych uzivatel(l propojen s centralni spra-
vou uzivatel(i

MozZnost napojeni na systém pro spravu dokumentd
Standardizace feSeni

Napojeni na SSO

MozZnost vyuzivani riiznych typd zdrojovych dat

MozZnost napojeni na CMS a DMS a jiné systémy



Reseni T-Systems

Systém funguje na principu sjednoceni
pozadavk( uzivatele/klienta na informace.
Klientem pozadované informace se vybe-
rou z piislusnych zdrojd, slozi se do po-
Zadovaného formatu na strané serveru

a ke klientovi se poslou jiZ ve zpracované
formé pomoci zabezpeceného spojeni
(mdze jit o VPN, nékterou ze sluzeb

z oblasti securit a jiné). Na klientské stanici
se pak informace zobrazi v poZzadovaném
tvaru. Klient oproti tomu ma mnoho moz-
nosti definice vzhledu aplikaci, uspofradani
aj. Pri pfihlaseni z jiného mista se zapoji
sluzba Single Sign On a klient tak dostane
vzhled a veskerd nastaveni, jako na ,své"
stanici. Vyhodnoti verze SW produkt(,
zpUsob jejich instalace, patchovani (oprav-
né balicky), zplsob upgrade (pfechod

na vyssi verzi).

Zastupci zakaznika v tymu odsouhlasi
pisemny soupis takto provozovaného SW.

UZivatel portalového feseni

Personalizace

Servis a podpora

Spoleénost T-Systems nabizi svym zakaz-
niklim profesionalné organizovany servis,
garantujici dlouhodobou vysokou dostup-
nost vSech dodanych systémda.

Hotline

Na prani odbératele je mozno ramci slu-
Zeb Portal Solution zajistit provozni pod-
poru uzivatel(l - hotline. Hotline je uréena
jednak pro béZzné provozni konzultace
(dostupna Po-Pa v pracovnich hodinach) ¢i
v nonstop rezimu 24x7 pro feSeni pfipad-
nych poruch. Dle pozadavk(l zakaznika Ize
zajistit i individualni provozni dobu hotline
v ramci sluzeb SLA.

Navigace

Single Sign-on

Reak¢ni doba

V ptipadé problému i jen pozadavku

na zménu ve sluzbé Ize predem sjednat
garantované reakéni doby (doba v niz je
zahdjena pozadovana prace na sluzbé)
ato v fadu hodin v pfipadé poruch az dni
v pfipadé zmén neovlivhujicich provoz.

Reakéni doby se nastavuiji u kazdé
aplikace individualné. V Gvahu je nutno
brat povahu aplikace, ndvaznost na okolni
systémy atd. Kone¢né je ovSem jako vzdy
u nas prani zakaznika.
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